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Introdugao

O presente documento resume as boas praticas mencionadas no Guia para o Combate aos
Cartéis do Grupo de Trabalho da Rede Internacional de Concorréncia (ICN) sobre cartéis. O Guia
compila as metodologias de investigacao utilizadas pelos membros da ICN com os mais variados
niveis de experiéncia. Cada capitulo refere os métodos adotados nas diferentes fases das
investiga¢cdes sobre cartéis e identifica as abordagens que se revelaram eficazes e bem-

sucedidas.

A presente compilacdo de boas praticas reldne as principais prdticas adotadas pelas varias
autoridades de concorréncia cujas respostas a inquéritos serviram de base para a elaboracao do
Guia para o Combate aos Cartéis. Boas praticas sdao, em geral, medidas com bons resultados nas
jurisdicGes em que sdo aplicadas, mas que podem ou ndo funcionar da mesma forma noutros
ordenamentos juridicos, o que faz com que a sua adog¢do ndo seja necessariamente
recomendada a outros membros da rede. Esta compilacdo ndo engloba todas as praticas
existentes, nem recomenda que sejam adotadas estas praticas em detrimento de outras, dado

que a escolha da abordagem a adotar dependera de cada contexto de aplicagdo.



Capitulo 1: Diligéncias de Busca e Apreensao e Inspe¢oes [2009]

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc340.pdf

BUSCAS? VS. OUTRAS DILIGENCIAS DE INVESTIGAGAO

As Buscas como Instrumento Possivel

- E considerada uma boa prética ponderar efetuar uma busca tendo em conta os
instrumentos de investigacao a disposi¢ao, bem como os factos e as circunstancias da

investigacao.

ORGANIZAGAO DAS BUSCAS
Planeamento

- E considerada uma boa pratica fazer um planeamento abrangente previamente
ao inicio das diligéncias de busca, incluindo, consoante os casos: a identificacdo das
instalacGes em que sera realizada a busca, o tipo de elementos de prova a recolher e a
composicdo da equipa de busca; atribuir responsabilidades durante a busca; efetuar um
reconhecimento discreto do local; e coordenar a operagdo com outras entidades que

nela participem.

- E considerada uma boa préatica assegurar, quando permitido, que a autorizacdo
de busca inclua objetos mdveis, tais como pastas, malas, agendas eletrdnicas e

computadores portateis.

- E considerada uma boa pratica dar instrugdes e informacdes completas aos

membros da equipa antes de proceder a busca.

- E considerada uma boa pratica que os membros da equipa possuam kits de
buscas prontos a levar, incluindo material de escrita, materiais para selagem ou outros

materiais.

2 No presente documento, o termo «buscas» engloba as inspecdes e as operagdes de busca e apreensio e designa
todo o tipo de investigagOes realizadas no local em que a autoridade de concorréncia, os agentes da autoridade ou
outra entidade responsavel pela aplicagdo da lei designada para o efeito analisa, copia e/ou apreende documentos
relevantes em papel ou formato digital.


http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc340.pdf

Composicdo da Equipa de Buscas

- E considerada uma boa prética ter em conta requisitos como a lingua, género e

aptiddes de tecnologias de informagdo na composi¢ao da equipa.

- E considerada uma boa prética, quando os recursos disponiveis assim o
permitem e tendo em conta o tipo de instalacdes em que a busca sera efetuada, formar
uma equipa constituida por homens e mulheres (principalmente quando o alvo da busca

se trata de uma residéncia particular).

- E considerada uma boa pratica que os funciondrios responsaveis pelo caso
participem na busca e que a equipa seja alargada a outros funciondrios e especialistas,

sempre que necessario.

- E considerada uma boa pratica que outros recursos humanos estejam
disponiveis para assistir a equipa sempre que necessario (por exemplo, advogados,
membros de equipa de busca adicionais, funciondrio apto a preparar novas autoriza¢des

de busca, se necessario).

- E considerada uma boa pratica designar um lider de equipa responsavel por toda

a operacao de busca.

- E considerada uma boa pratica, no caso de operagdes de busca serem realizadas
simultaneamente, dispor de um posto de comando central para coordenar a troca de
informacgdes recolhidas e estratégias entre as equipas de busca e assegurar um nivel de

coeréncia global entre as abordagens adotadas.

Formacao

- E considerada uma boa pratica proporcionar programas de formacdo aos

funcionarios que participam em buscas.

CALENDARIZAGAO

Buscas Sequenciais ou Simultdneas

- E considerada uma boa pratica que as buscas tenham o elemento surpresa.



- E considerada uma boa pratica que as equipas de busca entrem ao mesmo
tempo nas diferentes instalacdes, que os lideres de cada equipa possuam um telemével
e o numero do posto de comando central e/ou dos outros lideres de equipa, de forma a

assegurar uma coordenacdo permanente.

Coordenacdo com Outras Autoridades

- E considerada uma boa pratica comunicar e coordenar com autoridades de

concorréncia a nivel internacional, quando pertinente.

- Quando em coordenagdo com autoridades de concorréncia estrangeiras, é
considerada uma boa pratica manter-se em comunica¢do na fase inicial da investigacado

e de forma regular.

- E considerada uma boa prética solicitar uma dispensa de confidencialidade do
requerente de cleméncia com a maxima antecedéncia possivel, quando o mesmo
requerente submete pedidos de cleméncia junto de autoridades de concorréncia

diferentes.

CHEGADA AS INSTALACOES
Entrada
- E considerada uma boa pratica manter o elemento surpresa durante a entrada

nas instalagdes sem revelar o objetivo exato a um rececionista.

Apresentacdo do Mandado de Busca®

- E considerada uma boa prética o lider de equipa facultar uma cépia do mandado
de busca a um funciondrio sénior da empresa alvo da diligéncia, explicando a natureza

da mesma e advertindo-o contra a obstrucgao.

Pedidos de Adiamento da Busca

- E considerada uma boa pratica assegurar que as instalaces ficam devidamente
seladas, quando se acede a um pedido de adiamento de busca, de forma a garantir que

tal adiamento ndo ira prejudicar o resultado da diligéncia.

3 0 termo “mandado” designa uma autorizagdo prévia ao abrigo do qual a busca sera realizada. Por facilidade de
referéncia, utiliza-se o termo “mandado”, ao invés de “ordem de inspe¢do” ou “autorizagdo de busca”.



DURANTE A BUSCA
Nota Geral

- E considerada uma boa prética agir com educacdo e diplomacia.

Anotacdes

- E considerada uma boa pratica fazer anotagdes exatas dos eventos e ocorréncias

durante a busca.

Controlo das Instalacdes

- E considerada uma boa préatica proceder ao controlo das instala¢des e tomar as

medidas necessdrias, de forma a evitar a perda ou destruicao de provas.

Recolha de Declaracdes durante a Busca

- E considerada uma boa pratica implementar uma estratégia sobre quem ira

conduzir as entrevistas e assegurar um registo completo das mesmas.

Eliminacdo ou Destruicdo Ndo Autorizada de Documentos

- E considerada uma boa pratica assegurar que a equipa de busca tem o poder e
formacdo necessdrios para agir em situacGes de eliminacdo ou destruicdo nao

autorizada de documentos.

APREENSAO

Selecdo, Andlise e Apreensdo de Documentos

- E considerada uma boa prética fazer uma selecdo dos documentos, de forma a

gue sejam apreendidos apenas os documentos relevantes para o mandado.

Identificacdo de Documentos

- E considerada uma boa pratica assegurar que os documentos apreendidos
durante uma busca se encontram devidamente e identificados através de um cédigo

identificador de cada documento apreendido.

Verificacdo de Documentos Apreendidos

- No caso de ser permitido que os representantes da empresa revejam os

documentos apreendidos, é considerada uma boa pratica que tal verificacdo seja



conduzida de forma controlada, por forma a manter os documentos continuamente na

posse da autoridade.

Armazenamento dos Documentos Apreendidos nas Instalacdes da Autoridade de Concorréncia

- E considerada uma boa pratica guardar todos os documentos apreendidos nas
instalacGes da autoridade de concorréncia, logo apds a conclusao da busca, e assegurar

gue sdao mantidos em local de acesso restrito e vigiado.

CONTACTOS COM OS ADVOGADOS DAS PARTES E COMUNICAGCAO SOCIAL

Advogados das Partes

- E considerada uma boa préatica designar um membro da equipa responsavel (por
exemplo, o lider de equipa) por comunicar com os advogados das partes durante a

busca.

Contactos com a comunicacdo social

- E considerada uma boa pratica definir, previamente a realizacdo de buscas, um
plano de comunicacdo a p6r em pratica, para o caso de a diligéncia se tornar publica

durante ou apds a sua execucgao.

- E considerada uma boa pratica designar um porta-voz para responder as

guestdes da comunicagao social.

REGRESSO AS INSTALAGOES DA AUTORIDADE

- E considerada uma boa pratica, se aplicavel, reunir todas as anotagdes, depois
de terminada a busca e com a maior brevidade possivel, para manter um registo

completo da diligéncia.



Capitulo 2: Elaboragao e Implementagao de um Programa de Cleméncia
Eficaz [2014]

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1005.pdf

ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DE UM PROGRAMA DE CLEMENCIA EFICAZ*

Questdes a Considerar na Elaboracdo e Implementacdo de uma Politica de Cleméncia Eficaz

- E considerada uma boa préatica conceder cleméncia sempre que o requerente

ajude a autoridade a provar a existéncia de um cartel.

- E considerada uma boa pratica conceder cleméncia sempre que a autoridade de
concorréncia ndo tenha conhecimento da existéncia do cartel, ou, tendo conhecimento
do cartel, ndo possua provas suficientes para iniciar uma investigacdo ou proceder a

acusacao.

QUESTOES PRATICAS PARA UM PROGRAMA DE CLEMENCIA EFICAZ

Prorrogacdes de periodo de “marco”

- E considerada uma boa pratica usar marcos para a submissdo de pedidos de
cleméncia, dada a importancia do momento de apresentacdo de tais pedidos, e
autorizar a prorrogacao do prazo do “marcos” quando o requerente demonstrar estar a

envidar esforcos de boa-fé para completar o seu pedido em tempo util.

- E considerada uma boa pratica assegurar que os marcos estabelecidos e
prorrogagdes preservam os incentivos das partes envolvidas num cartel de tomar a

iniciativa de reportar o seu envolvimento no cartel.

Analise do Pedido de Cleméncia

- E considerada uma boa pratica que os requisitos de cleméncia incluam a

prestacdo, por parte do requerente, de informagdo completa e precisa e elementos de

4 No presente documento, a expressdo “cleméncia” inclui situagées em que é concedida ao requerente a imunidade
total ou parcial. Ao abrigo da sua politica de cleméncia, a autoridade de concorréncia pode, ainda, decidir ndo remeter
0 processo para efeitos de agdo penal. A expressdao “politica de cleméncia” designa o conjunto de principios,
condicGes e procedimentos internos adotados por uma autoridade de concorréncia no ambito do seu programa de
cleméncia.
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prova sobre o cartel, bem como a sua cooperacgdo continua e a dos seus funcionarios, se

aplicavel.

Segundos Requerentes de Cleméncia e Seguintes

- E considerada uma boa pratica conceder cleméncia (menor do que imunidade
total) a segundos requerentes e seguintes que cooperem com a autoridade e tenham

participado no cartel.

Pedidos de Cleméncia Submetidos Noutras Jurisdicbes

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia promoverem a
submissdo de pedidos de cleméncia noutras jurisdicdes onde o cartel também tenha

ocorrido.

Protecdo de Informacdo

- E considerada uma boa prética solicitar ao requerente de cleméncia que forneca
uma dispensa de confidencialidade da informagdo que permita a autoridade de
concorréncia discutir o processo de cleméncia com outras autoridades e cooperar em

investigacGes paralelas.

- E considerada uma boa pratica manter confidencial a identidade do requerente
de cleméncia, bem como quaisquer informagdes ou elementos de prova, salvo se o
requerente conceder uma dispensa de confidencialidade, se a autoridade de
concorréncia for legalmente obrigada a divulgar a informacgao ou elementos de prova,

ou se o requerente divulgar o seu pedido de cleméncia.

Requisitos Claros para os Requerentes de Cleméncia Cooperarem com a Autoridade de
Concorréncia

- E considerada uma boa prética existir o maximo de transparéncia e seguranca
juridica quanto aos requisitos para aceder ao Programa de Cleméncia, as politicas,
procedimentos e praticas sobre a submissdo de pedidos, as condi¢es necessdrias para
a concessdao de cleméncia e as funcgGes, responsabilidades e dados de contacto dos

funcionarios da autoridade encarregues da implementacado do Programa de Cleméncia.

Conclusdo de Investigacdo que Envolve um Requerente de Cleméncia

- E considerada uma boa pratica garantir a seguranca juridica dos requerentes de

cleméncia sempre que as investigacdes tenham sido concluidas.



Eficiéncia da Cleméncia em Sistema de Dupla Aplicacdo do Direito da Concorréncia

- Em sistemas em que duas autoridades de concorréncia sdo responsaveis por
proceder, respetivamente, a investigacdo e instrucdo de processos sobre cartéis, é
considerada uma boa pratica a existéncia de politicas de cleméncia coerentes, pontos
de vista semelhantes no que respeita a gravidade do cartel, prioridades comuns na

instrucao de processos e comunicacdo transparente e permanente entre as autoridades.

Eficacia da Cleméncia em Sistemas Paralelos de Natureza Civil e Criminal

- Em sistemas paralelos, é importante que a implementacdo da politica de
cleméncia a cartéis de ambito civil ou criminal esteja claramente articulada de forma a

proporcionar um maximo de seguranca juridica a potenciais requerentes.

A Cleméncia como Instrumento de Investigacdo Permanente

- E considerada uma boa prética solicitar a requerentes de cleméncia que
indiguem se submeteram pedidos de cleméncia noutras jurisdi¢Ges e, se aplicavel, que
condicbes foram impostas (tal informacdo podera facilitar a coordenacdo entre as

autoridades de concorréncia).

DIVULGAGAO E SENSIBILIZAGAO
- E considerada uma boa prética promover o Programa de Cleméncia através de

campanhas de divulgacdo e sensibilizagdo e da transparéncia das decisdes em matéria

de cleméncia.



Capitulo 3: Recolha de Prova Digital [2014]

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1006.pdf

RECURSOS PARA RECOLHA DE PROVA DIGITAL

A Recolha de Prova Digital na Organizacdo

- E considerada uma boa pratica dispor de uma estrutura interna ou pessoal

especializado que possua os conhecimentos necessarios a recolha de prova digital.

Funciondrios e Especialistas Forenses

- E considerada uma boa pratica a interacdo entre os técnicos de
informatica/especialistas forenses e os instrutores das investigacbes em todas as fases

do processo de recolha de provas digitais.

Formacdo dos Funcionarios

- E considerada uma boa prética fornecer formacio aos funciondrios encarregues

de recolher e processar elementos de prova digitais.

Cooperacdo com Outras Entidades Publicas

- E considerada uma boa préatica estabelecer o &mbito e a natureza da cooperacio
com outras entidades publicas através de um protocolo sobre a recolha de elementos

de prova digitais.

Orcamento

- E considerada uma boa pratica ter um orcamento especifico para cobrir os
custos inerentes a compra e manutengdo de hardware, software, licengas, ferramentas

forenses e formagdo de funcionarios.

ASPETOS DA RECOLHA DE ELEMENTOS DE PROVA DIGITAIS

Equipamento Informatico (Software e Hardware)

- E considerada uma boa pratica a utilizacio de ferramentas devidamente

testadas e geralmente aceites no dominio da informatica forense.
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Praticas e Procedimentos

- E considerada uma boa préatica desenvolver politicas e procedimentos internos

no que respeita a recolha e andlise de elementos de prova digitais.

Custddia de Prova/Autenticidade

- E considerada uma boa pratica registar todos os procedimentos realizados

durante a recolha de provas digitais.
Recolha
- E considerada uma boa pratica controlar a informac3o digital da empresa logo

gue possivel apds a entrada nas instalacdes, de forma a evitar a sua destruicao.

- E considerada uma boa pratica solicitar a coopera¢do do administrador de
sistemas da empresa, dado ser, geralmente, um elemento importante na recolha de

provas digitais.

- E considerada uma boa pratica solicitar informacdes sobre o sistema
informdtico, equipamentos, cddigos de acesso, praticas e procedimentos relativamente

a copias de seguranca, destruicdo e manutencao de elementos de prova digitais.

Protecdo de Provas Digitais

- E considerada uma boa pratica dispor de praticas e procedimentos para a
recolha de elementos de prova digitais que impe¢am ou ajudem a evitar a destrui¢do de

provas digitais e a obstrucao.

Analise de Provas

- E considerada uma boa prética trabalhar em cépias dos ficheiros e ndo nos

ficheiros digitais originais, para garantir a custodia.

- E considerada uma boa pratica guardar dados e imagens forenses (cépias de
discos rigidos) até ao arquivamento do processo, a acusacdo de todos os visados e/ou

até se esgotarem todas as possibilidades de recurso.
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DESAFIOS INERENTES A RECOLHA DE ELEMENTOS DE PROVA DIGITAIS
Notas Gerais
- E considerada uma boa pratica ser prudente relativamente ao ambito de

aplicagdo e redagao dos termos dos mandados.

- E considerada uma boa pratica atender ao principio da integridade e da

autenticidade das provas digitais durante a totalidade do processo.

Tratamento de Informacdo Digital Protegida por Segredo Profissional de Advogado ou Privada

- E considerada uma boa prética dispor de uma abordagem sistemdtica para a
anadlise, sele¢do e tratamento de informacao digital protegida por segredo profissional
de advogado e informacdo digital potencialmente protegida por segredo profissional de

advogado ou privada.
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Capitulo 4: Abertura de Investigagao [2010]

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc628.pdf

METODOS DE DETECAO DE CARTEIS

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia disporem de
varias técnicas e métodos para detetar cartéis, incluindo tanto métodos reativos como
proativos, de forma a aumentar as possibilidades de os cartéis serem detetados e
demonstrar a capacidade de uma determinada autoridade de concorréncia para aplicar

a lei de concorréncia.

Métodos Reativos de Detecdo de Cartéis

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia disporem de um

instrumento formal para receber, analisar e responder a denuncias.

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia disporem de
varios métodos reativos de detecdo de cartéis, nomeadamente programas de cleméncia
e sistemas destinados a receber tanto informagdes como denuncias de informadores,

de empresas, do Governo ou do publico em geral.

Métodos Proativos de Detecdo de Cartéis

- E considerada uma boa préatica as autoridades de concorréncia estabelecerem
boas relagbes profissionais com os drgdos policiais nacionais e os parceiros
internacionais e manterem contacto regular com estes, para promover a cooperagdo e
partilha de informag¢do na medida do permitido pela legislagdo, tratados e acordos de

cooperagdo aplicaveis nesta matéria.

- E considerada uma boa pratica acompanhar regular e sistematicamente os
meios de comunicacdo social, aimprensa especializada, sitios de Internet e outras fontes
publicas ligadas a setores e suas associagdes que possam fornecer indicios ou alertas

para a existéncia de um cartel.

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia efetuarem

campanhas de divulgacdo e sensibilizagdo, para dar a conhecer as leis aplicaveis na luta
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contra cartéis, chamar a atencdo para os efeitos negativos de tais praticas, informar o
publico sobre a aplicacdo da lei e sinais tipicos da existéncia de cartéis e propiciar
situagdes que possam levar a descoberta de indicios de cartéis que justifiguem um

procedimento formal de investigagao.

FASE PRELIMINAR DA INVESTIGAGAO DE DENUNCIAS SOBRE CARTEIS

Metodologias

- E considerada uma boa prética as autoridades de concorréncia estabelecerem
metodologias para uma verificacdo e analise iniciais de denuncias sobre cartéis numa

fase prévia da investigacao.

Denunciantes

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia definirem
procedimentos claros e transparentes para os contactos com denunciantes numa fase
prévia da investigacdo e proporcionarem formacao continua aos seus funcionarios nesta

matéria.

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia manterem os
denunciantes informados sobre a forma como a sua denuncia serd analisada e do que

Ihes podera ser solicitado.

Anadlise de Denuncias sobre Cartéis

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia verificarem e

confirmarem as denuncias antes de darem inicio a uma investigacao.

Participacdo de Outras Entidades Governamentais

- E considerada uma boa prética as autoridades de concorréncia estabelecerem
mecanismos de cooperagdo e procedimentos claros para assegurar a cooperagdo e

partilha de informacdo numa fase prévia da investigacao.
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DECISAO DE ABERTURA DE PROCESSO FORMAL DE INVESTIGACAO

Selecdo de Casos e Estabelecimento de Prioridades

Prazos

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia disporem de uma
politica ou abordagem na selecdo de casos e estabelecimento de prioridades com
critérios objetivos e facilmente mensuraveis que reflitam o concreto enquadramento
juridico, econdmico e regulamentar no ambito do qual a autoridade de concorréncia

investiga o cartel e aplica a legislacdo de concorréncia.

- E considerada uma boa pratica dispor de um método para avaliar e ponderar as
vantagens relativas de questdes relacionadas com cartéis, para facilitar a tomada de

decisdes sobre sele¢do de casos e priorizacao.

- E considerada uma boa pratica os funcionarios encarregues da investiga¢do
terem um bom conhecimento das metodologias a adotar, bem como dos seus objetivos,

e terem experiéncia na sua aplicagao.

- E considerada uma boa pratica as autoridades de concorréncia disporem de uma

abordagem coerente para a avaliacdo de questdes relacionadas com cartéis.

- E considerada uma boa prética as autoridades de concorréncia reverem as suas
decisOes relativamente a selecdo e priorizacdo de casos em intervalos preestabelecidos,
de modo a garantir que os resultados permanecem validos e a verificar se é necessario

modificar a abordagem adotada.

- E considerada uma boa prética as autoridades de concorréncia definirem de
forma clara critérios e procedimentos claros para decidir que casos justificam a abertura

de processo de investigacao.

- E considerada uma boa pratica realizar investigacdes de cartéis em tempo Util,
incluindo através do planeamento de um processo eficiente, da tomada decisGes dentro
dos prazos relevantes e da realizacdo das averiguacdes necessarias de forma expedita,

sempre que possivel.
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Organizacdo e Controlo das Investigacoes

- E considerada uma boa pratica manter um registo das tarefas principais e metas

fundamentais das investigacdes.

- E considerada uma boa pratica possuir sistemas de gestdo de informacdo e
ferramentas de controlo para organizar e gerir as investigacdes e proceder a uma

verificacdo e atualizacdo regular destes sistemas e ferramentas.

- E considerada uma boa pratica os funciondrios encarregues das investigacdes

tenham formacdo adequada ao uso de tais sistemas e ferramentas.

Gestdo e Protecdo de Documentos

- E considerada uma boa pratica manter um registo das informagdes, documentos

e decisGes necessarias para dar inicio a um processo formal de investigacdo.

- E considerada uma boa pratica dispor de um sistema para a protecio de matéria

confidencial relativa a investigacdo.
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Capitulo 5: Estratégia de Investiga¢ao [2008]

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc344.pdf

DEFINICAO DA ESTRATEGIA DE INVESTIGAGAO

Plano de Investigacdo

- E considerada uma boa pratica efetuar um planeamento da investigacdo na fase

inicial do processo com base nas questdes e factos especificos disponiveis.

- E considerada uma boa pratica considerar os seguintes aspetos no planeamento

da investigagao:

1. As caracteristicas do alegado cartel;
2. A estratégia proposta para a recolha de elementos de prova; e
3. As tarefas administrativas e atribuicGes para efeitos da

investigacao.

- E considerada uma boa pratica usar a informacédo recolhida nas averiguacdes
preliminares e outra informacdo disponivel como base para o planeamento da

investigacao.

- A natureza do alegado cartel deve ser tida em conta no planeamento da

investigacdo no que respeita a elementos de prova.

- E considerada uma boa pratica considerar as opcdes de cooperacgdo e possiveis

poderes de investigagdo (instrumentos) como parte da estratégia de investigagdo.

Formulacdo de Hipétese e/ou Teoria sobre o Caso

- E considerada uma boa préatica ter em considerac3o e identificar elementos de

prova relevantes em funcdo da teoria sobre o caso em questdo.
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AVALIAGAO

- E considerada uma boa prética rever e adaptar o plano e estratégia de

investigacdo de acordo com os elementos de prova recolhidos.
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Capitulo 6: Técnicas de Inquiri¢ao [2008]

http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc345.pdf

PREPARACAO DA DILIGENCIA DE INQUIRICAO

Plano de Inquiricdo

- E considerada uma boa pratica elaborar um plano escrito dos tépicos/temas e
perguntas que irdo ser colocados durante a inquiricao, de forma a garantir que todas as

guestdes relevantes serao abordadas durante a inquirigdo.

Equipa de Inquiricdo

- E considerada uma boa pratica que a inquiricdo seja efetuada na presenca de
dois funciondrios da autoridade, por forma a garantir uma maior retencdo da

informacdo e seu registo.

Duracdo da Diligéncia de Inquiricdo

- E considerada uma boa pratica prever uma maior duragdo para a diligéncia de

inquiricdo e ndo o contrario no planeamento da inquiri¢do.

DURANTE A DILIGENCIA DE INQUIRICAO
Questdes

- E considerada uma boa pratica colocar questdes de ambito mais alargado, se as
regras aplicaveis assim o permitirem (por exemplo, perguntar a testemunha se tem

conhecimento da existéncia de outros cartéis ou praticas restritivas da concorréncia).

CONSIDERACOES A TER DURANTE A DILIGENCIA DE INQUIRICAO
Fraude

- As provas concretas sdao a melhor forma de provar a existéncia de fraude,
portanto, os inquiridores devem ter uma atitude aberta antes e durante a diligéncia de

inquiricao.
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APOS A DILIGENCIA DE INQUIRICAO: AVALIACAO E ACOMPANHAMENTO

Avaliacdo/Partilha de Impressdes

- E considerada uma boa pratica avaliar o desempenho dos inquiridores e os
resultados obtidos, para garantir que toda a informacdo e provas relevantes sdo
recolhidas, que novos dados sdao devidamente registados e guardados para referéncia
futura e que a estratégia futura ou rumo da investigacao sejam reavaliados face a novos

dados ou provas.

Armazenamento

- E considerada uma boa pratica estabelecer protocolos para garantir o
armazenamento seguro de documentos e elementos de prova. As metodologias
aplicaveis também podem ser determinadas pela legislacdo ou procedimentos da

jurisdicdo em causa.
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Capitulo 8: Campanhas de Sensibiliza¢gao e Divulgacao sobre Cartéis e
Cumprimento da Legislacao [2012]

http://internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc835.pdf

- E considerada uma boa prética as autoridades de concorréncia desenvolverem
e implementarem campanhas para dar a conhecer a legislacdo aplicavel na luta contra

os cartéis e as sangdes correspondentes.
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Capitulo 10: Relagdes entre Autoridades de Concorréncia e Entidades
Adjudicantes [2015]

http://internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1036.pdf

Campanhas de Divulgacdo Junto de Entidades Adjudicantes

- E considerada uma boa préatica as autoridades de concorréncia desenvolverem
campanhas de informacdo e divulgacdo junto de entidades adjudicantes publicas e dos
funciondrios responsaveis pela contratacdo publica, a fim de os alertar para indicios de
conluio e estabelecer uma relacdo de cooperacdo entre a autoridade de concorréncia e

esses funcionarios.
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